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“..Desde hace mas de 45 afos, la organizacion de cooperacién y derechos
humanos medico international, lucha porel cambiosocial. En solidaridad con los
excluidos y marginados del hemisferio sur, medico aboga por establecer
condiciones de vida dignas para todos los seres humanos, con un maximo

medico international posible de salud y justicia social. El objetivo no sélo consiste en mitigar la

pobreza, lamiseriaylaviolencia,sino también enreconocery superar sus causas. Porque elmundo no sufre una
faltade ayuda, sino se ve aguejado por condiciones que hacen necesarioincrementarlaayudacadavez mas.

Para medico international, la ayuda es parte de una accién integral solidaria y politica. Nuestros esfuerzos por
apoyar procesos emancipadoresincluyentambiénlaconcienciade las posibles consecuencias ambivalentesde
la ayuda. Nosotros actuamos segln la maxima de “defender, criticary superar la ayuda”. El punto clave es la
cooperacion fraternal con actores de ambos sexos en Africa, Asia y América Latina. No exportamos bienes de
ayuda o proyectos, sino apoyamos las estructuras locales y las iniciativas in situ. Nuestras contrapartes no son
receptoras de laayuda, sino actores competentes, que ensulucha por mejores condiciones de vida se organizan
para auto-ayudarse y abogan por el derecho humanoalasalud”.

https://www.medico.de/es

Desde hace mas de 19 afios la Asociaciéon Coordinadora Comunitaria de Servicios parala
Salud (ACCSS) trabaja impulsando Procesos de Educacion, Formacion y Capacitacion que
contribuyan al desarrollo en las comunidades rurales, a fin de dotarlos de los
conocimientos necesarios, para que puedan participar activamente en la transformacién
de condiciones adversasalaconservacidonde lasalud.

ACCSS esunainstitucién reconocida porsu experienciay compromiso en el mejoramiento
de la salud, el desarrollo comunitarioy su enfoque integral en ambos temas; por su
confiabilidad en el manejo de recursosy el cumplimiento de compromisos.

https://www.accssgt.org

3|37


https://www.medico.de/es
https://www.accssgt.org/

BMZ * a5 1))

medico international

INDICE
Pagina
1 PRESENTACION ...ooouieieeeeeeeetceteee ettt ettt et e et ete et et eseete et e et essese et et eneeseesessesseseesessenseteesensesestensensaaesseseas 6
2 ANTECEDENTES. ...cvitieteteeeeteteeteteteteeteteseeteseetesesetese et ese et ess et esesetess et ese et esesseteseetesseteseesesessesessesesessesensass 7
3 TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DEAGUAY SANEAMIENTO DE RESIDUOSY VISITARAPIDA A LA
COMUNIDAD (D2 2) cv.veeveveeeereseetesiseteseeseesesesseseseesesessesesessesessasessssessssesessasessetesessesenseseasesessesesessesensesesesasens 10
4  ENCUESTAS A CASA HABITACION Y COMERCIOS (D2 3) ...cueveveerereeieiereeiereeeteeeseeseseseesesesesessesessesessenenes 18
5  TALLER DE DEVOLUCION DE DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES (Dia 4) ..vcuveveeeevereeeeeeeeeeeeseseseneeseseseseesenenens 22
6  PLAN DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS (ESQUEMA) ......ccveveuiirirenieresteeeeeseetesseseeseesessesessessessesseseenes 24
TANEXOS. ..ottt e et e ettt e et et et et et et et et et et eae et et et et e ae et et et et e ae et et et ere e e e et et e et et st et et et et eteneeeerens 30
ANEXO |: BREVE EXPLICACION DE LAS HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS APLICADAS ......cocuvvrereeeererererernnn, 30
ANEXO Il: COMPOSICION DE LOS RESIDUOS EN 6 COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE IXCAN ........c.ccvnnen... 32
ANEXO I11: FORMATOS ENCUESTAS CASAS HABITACION Y COMERCIOS USADOS DURANTE EL PROCESO DE
DIAGNOSTICO......eeveeeeeeeeeetee et et e ete et et et et ese et et et et ees et e s et ess et et et et ese st ese et eseetesessatensetessesesensetensasensaseneas 33
ANEXO IV: NORMATIVA PARA MUESTREO Y CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (NMX-AA-015Y
NIMIX-AA-019-1985) .......cuevereeeereeeiieseeeeteeteseeseteseeteseesesess et essesessetessesasessatesessasesateseetessetessesesessesessasesessasens 34
ANEXO V: LISTAS DE ASISTENCIA - TALLER DE VALIDACION DEL PLAN DE GESTION DE RESIDUOS................. 35

4|37



BMZ * a5 1))

medico international

GLOSARIO

ACCSS.- Asociacién Coordinadora Comunitaria de Servicios para la Salud ACCSS

MI.- Medico International

BMZ.- Ministerio federal de cooperaciéon econémicay desarrollo

CFETAR.- Comision de Fomento Econdémico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales, y Limites
Territoriales

DESWAM.- Descentralised Solid Waste Managment (Gestion descentralizada de residuos sélidos)

MAGA - Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

INAB.- Instituto Nacional de Bosques

ADESI.- Asociacion de Desarrollo Social del Ixcan

AMPI.- Asociacion de Mujeres Productoras del Ixcan

CONRED.- Comision Nacional para la Reduccion de Desastres

MOSCAMED.-- Programa Mosca del Mediterraneo

MSPAS.-

MINEDUC.-

msnm.-

PTAR.-

RAFA.-

WC.-

PGRSU.-

CLUES.-

BORDA.-

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de Educacién

Metros sobre el nivel del mar
Planta de tratamiento de aguas residuales
Reactor anaerobio de flujo ascendente

Water Closet (Sanitario con arrastre hidraulico)
Plan de gestion de residuos sélidos urbanos
Planificacién de Saneamiento Ambiental Urbano Liderado por la Comunidad

Asociacién Bremense de Investigacion y Desarrollo de Ultramar
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1 PRESENTACION

El presente documento da cuenta—en primer lugar— del acercamiento a Ixcan y el diagndstico sobre el
estado actual de la infraestructura y condiciones generales en materia de gestidn de residuos sélidos en Playa
Grande (Municipio de Ixcan, departamento del Quiché):uno de los municipios mas rezagadosal respecto.Reline
informacion recopilada tanto de investigaciénen gabinete como através de talleres comunitarios de diagndstico
participativo al que también asistieron funcionarios municipales, autoridades y lideres locales, asi como
delegados de lacomunidad.

Luego se exponen lineamientos técnicosy de intervencién para unasolucidnintegral al respecto. El propdsito es
plantearlostérminosy alcance de unaasesoriaal Municipiode Ixcan, dirigida a establecer soluciones sostenibles
en materiade gestidn de residuos sdlidos cuya pertinenciay valorafiadido se sustenta enlos siguientes principios
rectores:

a) Impulsarlaparticipaciéninformadaalolargo de todo el proceso, para concertar opcionessusceptibles
de serreplicadasy apropiadas localmente para hacersosteniblelainversion.

b) Ofrecer alternativas de infraestructura comunitaria para acopio y/o tratamiento de residuos sélidos,
viables socio-econdmicamente y de bajo costo en su operaciéon y mantenimiento (resultando una
reduccién de hastaun 90% comparado a sistemas convencionales);

c) Incidir de manera notoria en la salud publica, mitigacién del impacto ambiental de asentamientos
mientras se mejoran sus condiciones habitacionalesy de vidaen general, y

d) Consolidar la gobernanza en materia de agua y saneamiento, es decir, mejorar la relacién entre el
gobiernoy laciudadaniaen cuantoa la prestacién de servicios publicos, facilitando lainclusién social.

La iniciativa de implementar sistemas de saneamiento descentralizado ajustadosal contextode cada comunidad
cobra especial relevancia por su alineamiento con el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2025 y su Objetivo
especifico d: ... manejo integrado del territorio, que implica hacer efectivo el ejercicio de los derechos sociales a
través del acceso asistemas de provision de agua paraconsumohumano y saneamiento deresiduostanto sélidos
como liquidos, entre otros aspectos. A tono con lo anterior, la Agenda Ambiental Nacional 2016-2020 mandata
a incrementar las coberturas de agua y saneamiento precisamente en comunidades rurales con poblacién
vulnerable (las mas rezagadas en comparacién alas zonas urbanas), y tambiénsefiala laimperiosa necesidad de:
cuidarel agua, limpiar el pais de residuos sélidos y sanear las aguas residuales.

Agradecimientos

Esta primeraintervencidonse realizé gracias al valiosoapoyo de la CFETAR, quienconvocd con anticipacion
a los participantes para las distintas actividades, gestiond la logistica de transporte y alimentos de talleres, asi
como el apoyo financiero de Ml y la participacidn y asistencia de representantesdla Municipalidad del Municipio
de Ixcan.

Agradecemos especialmente el apoyo y confianza brindados por el Lic. Caralampio Camposeco y el Insp. Ruby
Hernandez, representantes de la CFETAR y del MSPAS respectivamente, y a todos los participantes de la
comunidad porsu tiempoy dedicacidn al compartirgenerosamente su conocimiento y experienciareflejada en
estereporte.
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2 ANTECEDENTES

En enero del 2017 durante el Foro Taller Saneamiento-Salud-Medio Ambiente, representantes de la
municipalidad de Ixcdny de SEGEPLAN, expresaron su deseo de que la Asociacién Coordinadora Comunitaria de
Servicios paralaSalud (A.C.C.S.S) apoyara en asesorarlos temas de aguay saneamientoen el municipio de Ixcan.
A raiz de esa expresion de interés y en el marco del proyecto, “Defensa de los derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales de la poblacién rural, indigena del municipio Ixcdn” en cooperacidon con Medico
Internacional (Ml) y con el financiamiento del Ministerio Alemande cooperacién para el desarrollo (BMZ), es que
comenzd un proceso de preparacidn para realizar un diagndstico participativo de las condiciones actuales de
provision de agua para consumo humanoy gestion de los residuos liquidos y sélidos en Playa Grande, Ixcan.

Asise definid unaagendade trabajo de tres dias, llevadaacabo entre el 8 y el 13 de junio, enlos que el equipo
técnico de ACCSS junto a funcionarios locales tuvo 2 sesiones de trabajo y realizaron la primera visita de
diagndsticoalas 6 zonas que engloban la cabecera municipal de Playa Grande, Ixcan

Con miras a que esta informacidn sistematizada documente el estado actual de la localidad en estos temas,
ademas de brindarinsumos para la elaboracidn de un anteproyecto, enrelacion atemas de manejointegral de
residuos sélidos urbanos...

Ixcan: ubicacion y rezagos en agua potable y saneamiento basico

Los principales retos del sector de agua y saneamiento radican enincrementarenforma significativa
el acceso de poblacién rural en situacidon de pobreza y extrema pobreza a los servicios, mejorar la calidad y
eficiencia operativa de los mismosy alcanzaraltos niveles de cobertura en sistemasde saneamiento sostenibles.
Sibienesciertode que Guatemalahalogrado avances enlacoberturade estos servicios, el acceso de pobladén
rural y comunidadesindigenas es aun insuficiente.

A pesar de que los municipios tienen jurisdiccion sobre los servicios de agua potable y saneamiento, es dificil
enfrentar estos desafios pues se requieren de arreglos institucionales sélidos que permitan mejorar los
instrumentos de planeaciéony propiciar mayor coordinacidon dentro de los distintos niveles de gobiernoy entre
un nively otro, incluyendo la participacion de lasociedad civil. Aunquelaley obligaalos municipios atratar sus
aguas residuales,las plantas de tratamientoson escasas y las existentes o no funcionan u operan a una eficienda
menor que la disefada.

Ademas, el “status quo” favorece soluciones poco sostenibles, como drenaje sin tratamiento o botaderos de
basuraa cieloabiertoyno contemplaopciones de saneamiento descentralizadas. Los esquemas de saneamiento
centralizados suelen causar contaminacion poraguas residualesvertidas al entornocon poco o nulo tratamiento
—loque limitael acceso al agualimpia-representaun peligroalasalud publicay pone enriesgo alos ecosistemas.
Al seleccionar sistemas de saneamiento o de provisidn de agua potable,las autoridades raravez cuentan con las
herramientas apropiadas o los antecedentes para evaluarlos en funcidn de criterios y factores ambientales,
sociales, econdmicosy de salud. Al contrario, las opciones convencionales de saneamiento se ven como recetas
gue pueden aplicarse entodacircunstanciasin realizar un andlisis ponderado de estos y otros aspectos clave.
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Ubicacion

El Municipio de Ixcan forma parte del departamento de Quiché, localizado en la parte Nor-Occidental de
la cabeceradepartamental yal Norte de laciudad de Guatemala, con una altitud que oscilaen la parte mas baja
de 180 msnm, siendo la parte mas altade 700msnm, con una extension territorial de 1575Kms2., que representa
el 18% de la extension departamental (8, 600Kms2). Sus limites territoriales son:

Al Norte: Con la Republicade México

Al Este: Con los Municipios de Cobany Chisec, del departamento de Alta Verapaz.

Al Oeste: Con el Municipio de Santa Cruz Barillas del departamento de Huehuetenango.
Al Sur: Con los Municipios Chajul y San Miguel Uspantan del departamento de Quiché.

El Municipiose encuentraorganizado en 7 Micro-regiones (estructuraimplementada en ladécadade los 90 por
PRODERE), enlas que se distribuyen las 196 comunidades. En lasiguiente figura se puede apreciar la subdivision
municipal de Ixcan.
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FIGURA 1. Mapa de Microrregiones para el municipio de Ixcan, Quiché (Fuente: SEGEPLAN 2010)
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El equipo técnico de ACCSS en Playa Grande, Ixcan

La visita fue bienvenida. Grupos organizados como la Comisién de Fomento Econdmico, Turismo,
Ambiente y Recursos Naturales, y Limites Territoriales (CFETAR) que reune a representantes de varias
asociaciones de lasociedad civily del gobierno municipal estan sensibilizados entorno al potencial de tecnologias
alternativas sostenibles para acceder a agua y saneamiento de residuos sélidos y liquidos. Especialmente las
adaptadas a comunidades rurales (semi)dispersas o aisladas con alta marginacién donde, bien se dificulta una
cobertura suficiente y continua de servicios publicos, o bien anteriores proyectos convencionales han quedado
incompletos generando descontento social.

Objetivos
Con base a la expresionde interés de la CFETAR para brindar alternativas de solucién alos problemas de
saneamiento de lacabeceramunicipal de Ixcan, Playa Grande, los objetivos de la primera visitafueron:

a) Establecer una relacion con las dependencias municipales del ramo y aproximarse a las condiciones
institucionales, geograficas, ambientales y sociales teniendo como eje la situacidon del agua potable,
drenaje y saneamiento basico.

b) Identificar los principales actores localesy en comunidad comenzar a deliberar su percepcion en tomo
al acceso a agua y saneamiento, la higiene y condiciones habitacionales, asi como su relacién con la
salubridad, el deterioro ambiental y el riesgo.

Resultado

Un acercamiento preliminarque davozalacomunidad, contempla el marco de accién de las instituciones
publicas del sector, y perfila lineas de accién dirigidas a plantear soluciones, viables y eficientes, de eco-
saneamiento enlacabeceramunicipal.

Agenda

DiA1 Miércoles 30 de mayo/18 Cabecera Municipal
Actividad: - Cena- Reunidén con funcionarios de la CFETAR.
Lugar: Comedor El Pescadito.

DiA 2 Viernes 8 de junio/18 Cabecera municipal
Actividades: - Tallerde diagndstico participativo de aguay saneamiento de residuos

- Recorridoy entrevistas enterreno con lideresy autoridadeslocales.

Lugar: Salén Empresa Municipal Rural de Electricidad.

DIA3 Sdbado 9 de junio/18 Cabecera municipal
Actividades: - Entrevistascasahabitaciony comercios puertaa puerta, muestradel 1%
Lugar: Zonas 1-5 de Playa Grande

9|37
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Diad Miércoles 13 de junio/18 Cabecera municipal
Actividades: - Tallerde devolucién de diagndsticoy soluciones
Lugar: Salén Empresa Municipal Rural de Electricidad.
Dia5 Miércoles 08 de agosto /18 Cabeceramunicipal
Actividades: - Tallervalidacién del Plan de Gestidn de Residuos Sélidos Urbanos
Lugar: Salén “Ranchén La Paz”

3 TALLER DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE AGUA Y SANEAMIENTO
DE RESIDUOS Y VISITA RAPIDA A LA COMUNIDAD (Dia 2)

Fichatécnica
Facilitadores: Juan Francisco de Leény Milda Quip.

Basados en la experiencia de ACCSS, es indispensable incluir la participacién de autoridades y grupos
organizados, asi como de interactores clave para escuchar la vozlocal e incluirlos en la definicidn de soluciones
gue asumen como propias. Las técnicas participativas implementadas permitieron sensibilizar a las y los
participantes sobrelaimportancia deasumircompromisos parallevar ala practica opciones de manejo adecuado
de agua y saneamiento.

Dirigido a: autoridades locales (Jueces de Paz), lideres, fontaneros, presidentes de comités de agua potable,
encargados de agua, representantes comunitarios, profesores, encargados de los centros de salud (enfermeras
o médicos)

Programa: recuentoy temas en una primera sesiénde 4 horas

1) Presentacionde autoridadesy facilitadores.

2) Introduccion: ¢Aquévenimos? ¢Qué vamosahacer? ¢ Qué tiempo nosva a tomar?

3) Sociometriaen Movimiento: dinamica grupal paraconocer el perfil de los participantes.

4) Mapa de flujos: tres dibujos grupales en temas diferenciados (vivienda, comunidad, territorio-
comunidadesvecinas). Permiten ubicarfuentesy acceso a agua, practicas de saneamiento (sanitarios y
disposicién de aguas jabonosas; residuos sdlidos), agricultura y produccion; problemas ambientales,
riesgos parala salud, nivel de participaciony referentes comunitarios.

5) Intercambio plenario de lareflexiénydindmicagrupal.

6) Cierredetaller:agradecimientos y definicién de pasos aseguir.
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Posteriormente algunos miembros del equipo técnico recorrieron, conjuntamente con autoridades e
interactores participantes del taller, la cabecera municipal, tomando como base el mapa de Practicas Actuales
de Gestion de Residuos Sdlidos (Figura 8) previamente elaborado. Durante este recorrido (Transecto) se
entrevistaron con personas, se tomaron fotosy puntos georreferenciados de los lugares identificados en dicho

mapa.

Metodologia CLUES

Definicion, enfoque y caracteristicas:

En si mismaes una metodologia participativa de educacion y capacitacién no-formal de adultos.

Se orientaal desarrollohumano y unabordaje integral de surealidad.

Permite a individuos y grupos de diversos contextos y edades: analizar su situacidn, solucionar
problemas, aprovecharoportunidadesy planificar creativamente —asumiendo su pleno potencial frente
alos retosde lavida.

Su fin no es “ensefiar” un mensaje o tema puntual, sino estimular procesos colectivos mediante un
proceso de transformacidn dindmica. Acercade las herramientas usadas Ver Anexo |

Principiosy ventajas validadas

La gente mas cercana al problemadebe participaractivamente en suanalisisy busqueda de soluciones
apropiadas. El involucramiento personal enlatoma de decisiones eslabase de un compromiso para el
cambio auténticoyde largo plazo.

La autoestimaesindispensable para una eficiente toma de decisiones, realizar accionesefectivas y darles
continuidad. El aprendizaje sostenible se realiza mejoren un contexto grupal.

El aprendizaje es mds efectivo cuando es estimulante, interesante y divertido, es decir, se adaptaa la
cultura, lenguaje y expresiones propias de cada comunidad.

Advertenciasy aclaraciones

1)

2)

3)

La informacidn recopilada en tales talleres —y sintetizada en el presente documento— es muy
preliminar. Tener en cuenta que sélo se realizé una (1) sesién de un primer taller que no supero las 4
horas por comunidad, con grupos especificos. En otras palabras, el acercamiento es general a
dimensiones como: abastecimiento y disponibilidad de agua, higiene, manejo de residuos liquidos y
sdlidos, percepcionlocal y tipo de relacién comunidad-gobierno local.

Sin embargo, este tipo de talleres introductorios permite aclimatar la intervenciéon para futuros
proyectos, identificaractoresy liderazgos locales, y establecer las bases para conocer a grandes rasgos
la calidad y tipo de infraestructura instalada, asi como la requerida de acuerdo a las condiciones
topograficasy ambientales.

Por todo lo anterior, este informe no constituye un Diagndstico comunitario completo propiamente
dicho. Esuninstrumento de planeacion preliminar que abonaelterreno paradelinear —conjuntamente
con las autoridades municipales y locales, organismo operador y actores comunitarios— la estrategia
de intervencionyalgunas posibles opciones a brindar para la adecuada disposicion del aguaresidual.
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Resultados

Poblacion y ubicacion

TABLA 1. Poblacién de la comunidad de Playa Grande, Ixcan (Quiché), 2015

Habitantes?® < de 6 afos Indigenas Viviendas| Con drenaje® | Con agua entubada“

9,439
H: 4,727/ M: 4,712
Fuente: Area de Salud Ixcan, Censo Poblacional 2015.

a Residentes permanentes, no tiene en cuenta poblacidon que vive ylabora fuera yva ocasionalmente.
b Drenaje—drenaje conectadoa “fosassépticas” el resto de casas se asume que poseen letrinas aboneras conysin

1,844 3,015 1,560 31 329

manejo adecuado
c El restode hogares se surte mediante pozos someros, ca ptacionde agua de Iluvia artesanal o riachuelos.

Se encuentraa 180 msnm. La Figura 2 presentasu zonificacidén o division politicainterna; nétese el curso
del rio Chixoy que pasa cerca al acceso carretero de la comunidad.

Zonificacion
Playa Crande. lxoan; Quiché

FIGURA 2. Mapa general de la comunidad de Playa Grande, Ixcan. Fuente: Elaboraddn propia con imagenes de Google

Earth 2018 e informacion de los participantes
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Perfil de los asistentes

Aunque la convocatoria fue amplia,
participaron sélo 33 personas, sin embargo en
cuanto al aspecto de genero se considera
balanceado con un 42 % de mujeres y 58% de
hombres.

Gracias a la técnica de Sociometria en movimiento,

se apreci6 (de entrada) que asistieron
principalmente profesionales directa e
indirectamente relacionados con el manejo

municipal del agua, saneamientoy salud.

OCUPACIONES

Negocio

Agricultura

12% 22%

~_

Profesion
66%

FIGURA 4. Ocupaciones de los participantes en el taller

@ Winomng Falm &
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PARTICIPANTES DEL TALLER

Mujeres
42%

ombres
58%

FIGURA 3. Género de los participantes en el taller

La figura4 permite deducir que si bien lamayoria de
participantes son técnicos que trabajan para
organizaciones de la sociedad civil o del gobierno, aun
muchos se dedican alaagriculturade autoconsumo (22%),
aunque también desempefian cargos intracomunitarios y
combinan su tiempo con otras actividades comerciales y
del sector servicios—porejemplo hay 3 talleres mecanicos
de los cuales 2 se ubican muy cerca del rio.
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La figura 5 da cuentade que la mayor cantidad de

participantes del tallerlaboran en Organizaciones de la 2
sociead civil e igual porcentaje en organizaciones del - DONDE Leal?ti(c)ulfaeN
gobierno municipal o central, soloel 9 % labora para U""’::/S'dad / 3%

algunadelas 5 universidades que tienen presenciaen T

el municipiode Ixcan (2son epesistas de las carreras de
Ing. Ambiental y de trabajo social respectivamente).

ONG
44%

La sesionsellevd acabo enespaiiol, lengua
predominante de los participantes.

Gobierno
44%

FIGURA 5. Organizaciones para las que trabajan los
participantes del taller

Estado del agua y saneamiento

Basados en el debate grupal mientras se elaboraban los Mapas de flujos, conversaciones con actores clave
y elintercambio plenario, se establecié que:

<
FIGURA 6. Mapa
de fuentes de
agua Playa
Grande, Ixcan.
Fuente:
Digitalizado del
original con
imdgenes de
GEarth
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Sobre la red de abastecimiento de agua local

Fuente y distribucion: Como se observa en la Figura 6, |las seis zonas de Playa Grande se abastecen de pozos
propiosy de riachuelos o rios, solamente en el primercuadrode lazona 1 existe unared de agua que abastece
a gravedad por medio de 2 tanques elevados. El estado, materialesy diametros de estared se desconocen.

En cuanto a cuotas de operacién la mencionada red no cobra por el momento, sin embargo para el 2019 se
pretende implementar unacuota de 30 quetzales mensual porel servicio.

Saneamiento

Abarca aspectos de manejo de: i) excretas, ii) aguas grises y iii) residuos sdlidos. Los participantes
generaron el siguiente mapa de flujos (Figura 7) en el se aprecia la existencia de 3 Plantas de Tratamiento de
AguasResiduales enfuncionamiento 1 que estd incompletay 1 mds en proyecto. Aunado a esto se reportan la
presenciade 5fosas sépticas grandes, las cuales no se sabe el estado actual de sus descargas, aunque por el tipo
de sistema se asume que no cumplen con la normativa vigente en materia de aguas residuales tratadas.
Finalmente en el mismo mapa, los participantes identifiaron 6 descargas de aguas residuales sin tratar, la
descarga se realiza directamente a las cafiadas o rios aledafios de donde, lamentablemente mucha de la
poblacidn se abastece deagua, lo que es un graveriesgo de salud publica que deberia de atenderseala brevedad.

En cuanto a residuos sélidos el mapa elaborado por los participantes (Figura 8) da cuenta de que existen 5
botaderos clandestinos, 1 botadero municipal a cielo abiertoy un rastro municipal que se identificacomo foco
de contaminacidn de residuos sélidos y liquidos ( Aguas residuales sin tratar de una PTAR tipo RAFA).

Playn Crands, bodeQuané N
2 «FIGURA 7.

Mapa de flujos de
aguas residuales
actual de Playa
Grande, Ixcan.
Fuente:
Digitalizado del
original con
imdagenes de

GEarth
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Google Earth

FIGURA 8: “Gestion” de los residuos sdlidos actualmente en el primer cuadro del casco urbano. Fuente:

Digitalizado del original con imdgenes de GEarth

USO DE SISTEMAS DE
SANEAMIENTO

Letrina—
abonera
42%

WwcC
58%

FIGURA 9: Sistema de eliminacién de excretas usado por los
participantes

Manejo de aguas negras: como se apreciaen la
Figura 9, el sistema preferido de saneamiento
para las aguas negras de las viviendas es el
sanitario de arrastre hidrdulico (WC) conectado
directamente a un pozo de absorcion o descarga
directa. Si bien en algunos sectores del primer
cuadro (Zona 1) de la comunidad existe un
sistema de drenaje y plantas de tratamiento en
funcionamiento, el porcentaje de conexién se
desconoce.

El 42% de los participantes expresaron que
usan letrinas de pozociegoo aboneras alas cuales
les agregan ceniza. Sin embargo al estar
gestionadas por los propios particulares y la

humedad de lazona dificulta que sistemas de este tipo sean fiables parala eliminacidn segura de las excretas.

Manejo de aguas grises: el liquido generado en lavaderos y ducha de las viviendas en su mayoria se aprovecha
para regar cultivos de autoconsumo que cada familia tienen instalados en su propio lote: traspatio o solar. Sin
embargo, en algunos casos se arroja hacia la calle, lo que originamalosoloresy zancudos.
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Manejo de basura: aunque por las vias accesibles de la comunidad pasa un camidn recolector que la
Municipalidad envia diariamente, elmanejosigue siendo muy domésticoy de acuerdo al criteriode cada familia.
Buenaparte de losinorganicos (papely cartdn, plasticoy pet) se quema; una parte de los residuos organicos se
dan a animalesde corral y traspatioy otros se aprovechan como abonoy en composta.

Implicaciones a la salud publica

El que algunas familias aun accedan a agua para consumo humano y uso doméstico de pozosy rios
cercanos desprotegidos y suceptibles acontaminantes; lacarenciade unsistemade drenaje funcional (y plantas
de tratamiento que funcionen adecuadamente); la inconstancia en la adecuada disposicién de aguas grises y
residuos sélidos; y fallas en la higieneasociada a la disposicién de excretas... constituyen un serio factor de riesgo.

El médico asignado hace afios al Centro de Salud reporta la alta prevalencia de enfermedades de origen
hidrico, principalmente diarreas (asociadas a gastroenteritis), parasitosis intestinal y dermatitis por contacto
(hongos enpies). Insiste el personal de salud en laausenciade practicas saludablesanivel domésticoy escolar,
como también parala desinfeccidn, adecuada preparaciény disposicion de alimentos.

Priorizacion de problematicas

Los participantes en el taller identificaron y
priorizaron las problematicas comunitarias. Como se
observa en la Figura 10, en primer lugar ubican la
necesidad de resolverlaausenciade un tratamiento
adecuado de los residuos sélidos, en segundo lugar
el mejorarel sistema actual de recoleccién de basura
tanto en eficienciay calidad como cobertura, y
finalmente se reconoce la necesidad de acompanar
estas acciones de caracter técnico con acciones
legislativas y de educacién ambiental que las
complementenyfortalezcan.

FIGURA 10: Priorizacion de las problematicas comunitarias
realizadas por los participantes del taller (Foto propia)
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4 ENCUESTAS A CASA HABITACION Y COMERCIOS (Dia 3)

=

Durante el dia sdbado 9 de junio el equipo
técnico de  ACCSS  conjuntamente con
representantes dla Municipalidad y otras
organizaciones locales realizaron entrevistas
puerta a puerta a casa habitacion y comercios en
las 6 zonas de Playa Grande Ixcdan.

La muestra representativa que se escogio
abarcar fue del 1% de las casas reportadas en el
ultimo censo nacional realizado por el INE en el
2002.

FIGURA 11: Entrevistas en comercios y casas habitacion
(Foto propia)

[evee o= asamin] La herramienta que se usé fue entrevista semiestructurada cargada en

'B"OB"C"“‘-'C"MW Principal una aplicacién de celular Ilamada KOBO Collect, lo anterior permitié procesar

KoBoCollect 1.4.8 (1057) la informacién en tiempo real, asi mismo cabe mencionar que los lideres de

P3r1 of Ko3sToolboy . . . . s . . .
equipo fueron capacitados previamente y se realizé una simulacién en campo

LIGharNuevo Farmulanc y el correspondiente ajuste alas encuestas aplicadas. Los formatos definitivos

que se usaron en el proceso de encuestas se pueden consultaren el Anexollll
Editar Formulario Guardado de este documentoy puedenservirde base pararealizar estudios posteriores.

Enviar Fermulario Finalizado

Obtener Formulario en Blanco

Borrar Formularios Guardados

FIGURA 12: Pantalla ejemplo de la APP Kobo
Collect
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Resultados

éQuién presta el servicio?

Como se aprecia en la Figura 13 la
mayor cantidad de personas y comercios
encuestados declaran que Nadie les presta
el serviciode recolecciéonde basura, lo cual
concuerdacon lacoberturadel tren de aseo
de la municipalidad, obtenido en el mapa
de “gestion” actual de residuos sélidos (ver
Figura 8), sin embargo, es de destacar que
un par de encuestados declaran no contar
con el servicioapesarde estardentrodela
ruta del camioén.

FIGURA 13: Respuestas georreferenciadas (Fuente: Datos propios
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usando KOBO Collect)

é¢Como considera el servicio actual de recoleccion de basura?

La figura 14 resume la percepcién
general de calidad delservicio actual que presta
tanto la municipalidad de Playa Grande, a
travésde su tren de aseo, como cuando estaes
realizada porfaena comunitaria e inclusive por
los mismos habitantes o duefios de negocios.

Destaca el hecho que en los lugares donde el
serviciose prestaatravés de faenacomunitaria
la mayoria de la percepcién es que
aproximadamente el 20 % estima que es
Regularyel 80 % que es aceptable o bueno. Asi
mismo solo el 20 %, dentro de la coberturadel
trende aseo de la municipalidad, estima que el
servicio es excelente, 40% bueno a regulary
40% deficiente.

FIGURA 14: Respuestas georreferenciadas (Fuente:
Datos propios usando KOBO Collect)
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éPaga por el servicio?

Comose apreciaenla Figural5 la
mayor cantidad de personas y
comercios encuestados declaran que
no pagan por el servicio de recoleccén
de basura, es de destacar que los
encuestados no consideren la faena
comunitariao el tiempoindividual que
le dedican a gestionar sus residuos
sélidos un pago en si mismo a pesar de
gue varios declararon que el tiempo y
recursos dedicado a esta actividad es
alto sobre todo en las faenas
comunitarias

FIGURA 15: Respuestas georreferenciadas (Fuente: Datos propios
usando KOBO Collect)

éSepara labasura?

La figura 16 demuestra que el 82% de los
encuestados yarealizaalgun tipo de separacion de
sus residuos sélidos, muchos motivados por el
dinero extra que obtienen de particulares que
compran residuos de metal y PET principalmente

FIGURA 16: Respuestas georreferenciadas (Fuente: Datos propios
usando KOBO Collect)
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¢A quién entrega el material que recicla?

Como se aprecia en la Figura 17,
practicamente el 100% de las personas
0 negocios que realizan algun tipo de
separacion de los residuos que tienen
algun valor de venta en el municipio-
metales y PET- lo entregan a privados
que lo compran de puerta a puerta, es
importante resaltar esto pues se
deberd tomar en cuenta a la hora de
implementar mejoras al servicio de
gestion de los residuos existente.

FIGURA 17: Respuestas georreferenciadas (Fuente: Datos propios
usando KOBO Collect)
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Durante el dia miercoles 13 de junio se
realizoé el taller de devolucién de los resultados
obtenidos durante el diagnostico participativoy las
encuestasacasa habitaciénycomercios.

Esta informacion sirvié de base para incentivar la
discusién y encaminarla hacia posibles soluciones
por tipo de residuo.

Los tipos de residuos con los que se trabajo se
obtuvieron de latipologiaen comunidades
levantada por ACCSS en estudios de residuos
sélidos previos (Ver Anexolll).

i)

medico international

FIGURA 18: Trabajo de grupos durante el Taller de
Devolucién de Resultados (Foto propia)

FIGURA 19: Plenaria y retroalimentacion (Foto propia)

Posteriormente al trabajo de grupos se
socializé la lista de Alternativas de Solucién
con el resto de los participantes, discutid y
retroalimentd. La discusiéon fue rica en
propuestas, pros y contras. Lo que
demuestra la importancia que los
participantes le dan al tema de gestién de
residuos sélidos y lo bastante que conocen
y les preocupalasituacidon del municipio.
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Resultados

Los resultados de este tallerse resumenenlaTabla 2 portipode residuo trabajado, lamalaatencién
que todos los participantes coinciden enla necesidad de regular mediante un reglamento municipal la ventay
uso de algunos plasticos, lamados de “un solo uso” como bolsas de Nylony los platosy vasos de unicel.

TABLA 2: Resumen de acciones respecto a cada tipode residuos

RESIDUO ACCIONES

ORGANICOS e Compostaje
e (Capacitacién
e Sensibilizacién

METALES e Acopio
e Venta aprivados
PLASTICO e  Evitar por normativas municipales
e Sensibilizacién
e Acopio
e Venta aprivados
PAPEL Y CARTON e Acopio

e Venta aprivados
e Sensibilizacidn

EMPAQUES METALIZADOS e Acopio

Y BOLSAS DE NYLON e Evitar por normativa municipal
e Sensibilizacidn

RESIDUOS PELIGROSOS e Acopioy manejo adecuado

e Sensibilizacién
e Tratamiento adecuadoa c/u
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6 PLAN DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS (ESQUEMA)

Aclaracion

El siguiente Plan de Gestidén de Residuos Sélidos Urbanos (PGRSU) para la cabecera municipal del

municipio de Ixcan, Quiché es un primer acercamiento de caracter participativoy no pretende ser un estudio

exhaustivo de soluciones , el objetivo es que, este sirva como una hoja de ruta para autoridades
gubernamentales, organizaciones de lasociedad civil y habitantes que interactian en el espacio fisico de Playa

Grande, Ixcan y que tienen como problematicacomun, la mala gestién de sus residuos sélidos, pero asi mismo
comparten laresponsabilidad e interés porresolverdichasituacion.

Estructura y enfoque rector

La estructura de este PGRSU esta
basada enel enfoque DESWAM, promovido por
la asociacién alemana BORDA, DESWAM se
caracteriza por la integracion de sistemas
descentralizados de gestidon de residuos con
planificacidon urbana y sistemas publicos de
gestion de residuos. Las soluciones aca
presentadas estan caracterizadas por su
simplicidad, lacual es expresada porseparacién
en la fuente o fuera de ella en tres grupos:
Residuos orgdnicos, residuos reciclables y
residuos residuales, ademas de porimplementar
tecnologias de compostaje simple en lugares
disponibles. A través de la separacion de la
basura y los procesos de reduccién, DESWAM
puede ayudar a reducir la cantidad de residuos
solidos transportados hasta el relleno sanitario
final en hasta un 60%, mientras que a la vez
permite generacién de ingresosalternativo para
los operadores del sistema de gestion de
residuos. En la figura 20 se muestra el diagrama
de flujo del enfoque DESWAM.

USER/_HOQSEHOLD
GENERATION

DESWAM Decentralised Sofid Waste Management

FIGURA 20: Diagrama de flujo enfoque DESWAM (Fuente: BORDA
2017)
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Zonificacion

Acorde con criterios urbanisticos, sociodemograficos y de infraestructura existente se dividid Playa
Grande en 3 Zonas: A, B y C. Las caracteristicas de cada zonase resumenenlaTabla3.

El propdsito es que acorde con sus caracteristicas especificas se proveaun servicio eficiente y

sostenible paralatotalidad de lacabeceramunicipal. La Figura 20 muestralasZonas sugeridas parauna mejor
gestionde losresiduos sélidos generados en Playa Grande.

FIGURA 2: Mapa de Zonificacion del PGRSU. Fuente: Elaboracion propia conimagenes de GEarth
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TABLA 3: Resumen de las caracteristicas de cada zona propuesta para el PGRSU

ZONA CARACTERISTICAS

e Alta densidad poblacional

A e Alto a mediado ingreso
e Viasde comunicaciénenbuen estado
e Media densidad poblacional

B e Mediano abajoingreso
e Vias de comunicaciénenmal estado
e Bajadensidad poblacional

Cc e Bajoingreso
e SinVias de comunicacion

Soluciones técnicas

A continuacioén, se resumen las soluciones técnicas especificas propuestas para cada una de las zonas

anteriormente descritas:

1. ZONAA

[

GENERACION

TRANSPORTE

-‘-:ﬂ-—l-'
TRATAMIENTO

o  Separacidonenlafuente

o Recoleccidn puertaapuertacon camiones

o  Tarifaen funciondelageneracién (incentivos para él que separay entrega
limpio, el materialreciclado)

3 tipos de camiones:

o  Organico (nose cobra el servicio, incluye material de jardineriay residuos de
frutasy verduras no cocidas)

o Reciclable condivisionesinteriores

o Residual

o  Orgénico > Plantade Compostamunicipal (Pueden servarias plantas
dependiendode lacantidad y lugar de generacidn, asicomo de su cercania con el
mercado meta)

o  Reciclable = Clasificaciony limpieza en plantamunicipal ( se sugiere contratar
alas familias de pepenadores actuales como clasificadores de la municipalidad)

o  Residual - Relleno sanitario municipal
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2. ZONAB

GENERACION

TRANSPORTE

TRATAMIENTO

DISPOSICION
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Orgéanico = Comercializarel abono organico en el municipio
Reciclable = Ventaa particulares que ya se dedican a ese negocio
Residual = Relleno sanitario

o) Separacidonenlafuente

o Recoleccidn puertaapuertacon cuatriciclos

o  Tarifaen funciéndelageneracion (incentivos para él que separay entrega
limpio, el materialreciclado)

3 tipos de cuatriciclos:

o) Organico (nose cobra el servicio, incluye material de jardineriay residuos de
frutasy verduras no cocidas)

o  Reciclable condivisionesinteriores

o Residual

o Organico 2 Plantade Compostamunicipal (Pueden servarias plantas
dependiendo de lacantidadylugar de generacidn, asicomo de su cercania con el
mercado meta)

o Reciclable = Clasificacidony limpieza en planta municipal ( se sugiere contratar
alas familias de pepenadores actuales como clasificadores de la municipalidad)

o Residual = Relleno sanitario municipal

o Organico 2 Comercializarel abono orgéanico en el municipio
o Reciclable > Ventaa particulares que yase dedican a ese negocio
o Residual = Rellenosanitario
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3. ZONAC

o  Separacidonenlafuente

GENERACION

Acarreo estacion de transferencia (3 contenedores):

o Vidrio
o  Papelycartén

TRANSPORTE o Pléstico

O Entregaa transporte programado
Puertaa puerta:

o Cuatriciclo
o Carreta o carretilla

Organico 2 Compostaa nivel domiciliar
Reciclable = Entregaaestacion de transferencia o directamentea particular
Residual = Quema controlada anivel domiciliar

TRATAMIENTO

Orgéanico 2 Alimentacion de animales de traspatio y plantas propias
Reciclable = Ventaa particulares que ya se dedican a ese negocio
Residual = Usar ceniza para letrinaabonera

DISPOSICION
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Legislacion necesaria a impulsar (2019)

Complementariamente alas soluciones técnicas se debera de impulsarlegislacion municipal que
acompainie lasacciones a implementar. Es de vital importancia que los siguientes reglamentos se apruebeny
entren envigorcuanto antes:

v" Reglamento municipal dondese prohibe gradualmente el uso de unicel y bolsas de nylon de unsolo
uso

v' Reglamento municipal de residuos peligrosos (Baterias, focos ahorradores, medicamentos, aceites etc)
v' Reglamento municipal de importes alos envases retornables (vidrioy pldstico)

Acciones complementarias inmediatas (2019)

Para redondearlas solucionestécnicasy lalegislacion se debera de impulsarlas siguientes acciones de
caracter educativoy de sensibilizacion de lapoblacidn de Playa Grande:

v' Muestreoy clasificacion de residuos paraobtenerla cantidad y tipologiade logenerado en playa
grande (Ver Guia en Anexo V)

v' Gestidn para el disefioy construccion del relleno sanitario de playagrande Ixcany obras
complementarias (Estaciones de separacién, de transferenciay de composta)

v/ Programa permanente de sensibilizacién paralapoblacién en general entemas de: Separacién,
reciclaje, prohibicién plasticos etc

v' Programa de mercadeo de los productos del tratamiento de residuos organicos

v' Médulos escolares paratodos los niveles educativos, acordes con el plan de estudios vigente del
MINEDUC, donde se aborden temas de reciclaje y gestidon de residuos

Acciones a mediano plazo (2023)

v Construccion del relleno sanitarioy obras complementarias (Estaciones de separacion, de transferenda
y de composta)

v’ Construccion derellenos sanitarios e incineradores para centros de salud y de convergencia (Se deberd
de coordinarcon el Area de salud para que a través de ellos se presione al Ministerio de Salud)

v" Remodelacién del rastro municipal

v' Gestion para financiarel Plan Integrado de Agua & Saneamiento de Residuos de Playa Grande
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ANEXO I: BREVE EXPLICACION DE LAS HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS
APLICADAS

I.Il. SOCIOMETRIA EN MOVIMIENTO

Propésito: introduciralos participantes entre side una manera agradable. Este ejercicio ayudaalas personasa
aprenderel unodel otro de unamanera informal que construye el espiritu de grupo.

Tiempo: 20 a 30 minutos. Materiales: Ninguno.
Procedimiento:

> Se pide a los participantes que formen uncirculo, idealmente en un espacio abierto.
» El facilitador principal se coloca en el centro e indica a los
participantes que se cologuen en determinado lugar
dependiendode lacaracteristicacomuny acorde con la pregunta
que se haga:
o ¢Quiénes originario de esta comunidad?
o ¢Quiénse dedica a la agricultura, algun oficio o a la casa?
é¢Quiéntiene agua entubada en casa?
é¢Quién tiene sanitario de agua en su casa?
éQuiéntiene letrina abonera?
éQuiénsepara la basura?
» Seformulantantas preguntas como caracteristicas se quieran saberde los participantes
» Los participantes también pueden formular preguntas si les interesa conocer alguna caracteristica en

O O O O

especifico de sus compafieros o del equipo facilitador
» IMPORTANTE: Mientras el facilitador principal lleva a cabo la actividad uno de los facilitadores de apoyo
debe escribirlapreguntaque se hace y contar el nimero de participantes que se van agrupando

I.1l. MAPAS DE FLUJOS Y NUTRIENTES

Propdsito: obtenerinformacidnacercade unacomunidady sus problemas haciendo quelos parti cipantescreen
Sus propios mapas.

Tiempo: 2-3 horas

Materiales: Mapa satelital de la comunidad impreso en lona, marcadores permanentes, pliegos de papel
albanene, planillas de puntos de colores, hojas de rotafolio papelbond.
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Nota para el Facilitador: laherramienta de este ejercicio puede serusada por instructores o promotores locales.
Es especialmente util en la recopilacién de informacién comunitaria y en actividades de planificacién. También
reiteralaimportanciadel papel de los participantes en un ejercicio participativo exitoso.

Estaactividad es emocionante, aunque consume mucho tiempo.Si los participantes no son capaces de completar
los mapas dentro de unahora o dos, podrian continuar durante las horas de ocio o al dia siguiente. Debido a que
dichainformaciény conocimientos valiosos salen de estaactividad, no hay que apurarse.

Procedimiento:

» Organicea los participantes en 4 grupos, lo mds equilibrado posible
» Pidales a los participantes que dibujen sobre los pliegos de albanene la informacion listada, en el
siguiente orden:
o Rutasde acceso e infraestructura (negro)
= (Carreteras
= Jglesias
= Fscuelas
=  (Centrodesalud
= Salones de eventos
= Canchasdeportivas
= Tiendas
= Talleres mecdnicos
= QOtros (especifique)
o Fuentesde agua (azul)
= Pozos

= Arroyos/Rios

= Nacimientos deagua
o DescargasdeAguas residuales (verde)
o Basureros (Rojo)

Nota:todos pueden dibujar, todos pueden complementarla informacion de los otros grupos.
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ANEXO II: COMPOSICION DE LOS RESIDUOS EN 6 COMUNIDADES DEL
MUNICIPIO DE IXCAN

Papel y Carton
5% Plastico

/ 24%

Peligrosos

Metales %_\

3
6%\

Vidrio
12%

=

\Envolturas

metalizadas
3%

Orga’nicos/

47%

GRAFICO 1 : Composicién tipica de Residuos Sélidos Urbanos para comunidades de Ixcan (Fuente:
Elaboracion propiaconbaseen estudios de muestreo y clasificacion en 6 comunidades de Ixcanrealizada
por ACCSS en el 2017)
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ANEXO Ill: FORMATOS ENCUESTAS CASAS HABITACION Y COMERCIOS
USADOS DURANTE EL PROCESO DE DIAGNOSTICO
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E1: Aspectos socioculturales Casas habitacién- Manejo de Residuosv2

Encuestador

(O wilda Quip
O Javier Coc
O Claudio Caal

O Juan Francisco de Ledn

O Sergio Carrillo

O Antolin Maldonado

Nombre del encuestado:

Zona de Playa

1

2

O00O00O0

Punto GPS
GPS coordinates can only be collected when outside.

latitud (x.y °)

longitud (x.y °)

altitud (m)

precisiéon (m)

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aBMvCR9D65xjPd4LFP6d58/edit 1/5



8/6/2018 E1: Aspectos socioculturales Casas habitacién- Manejo de Residuosv2

1. Relacién DE LA PERSONA QUE CONTESTA con el jefe de familia

() Jefera

(O Esposa /o
(O Hijora

(O Madre/padre

O Otro

2. Aios de vivir en ese lugar

O Menos de 5 afios

O 5 a diez afios

O Mas de 10 afios
O No sé

3. Numero de personas de esta familia (los que habitan la casa)

4. Quién brinda el servicio de recoleccion de basura en este sector
O Municipalidad
O Servicio privado

O Faena comunitaria
O Nadie

5. Dias de recoleccién de la basura (Marque el o los dias si es mas de uno)

[ ] Lunes
[ ] Martes
[ ] wmiercoles
[ ] Jueves
[ ] viernes
[ ] sabado
[ ] pomingo

6. El servicio de recoleccion de “basura” es:

Deficiente
Regular
Aceptable

Bueno

OO00O0O0

Excelente

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aBMvCR9D65xjPd4LFP6d58/edit 2/5
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8. ;(Cuantas cubetas de basura, APROXIMADAMENTE, se genera en esta casa por semana? Nota: cubetas de 4 galones

9. Ordene la lista por cantidad de basura que produce:

Organicos

O O
O 4 O

Vidrio

O
O

O O

Plasticos

O 1
O4

O O

Papel/carton

O1
O4

O O

Metales/Aluminio

O O 2 O 3
O ¢ O s

10. En esta casa se separa algun desecho para reciclar o vender

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aBMvCR9D65xjPd4LFP6d58/edit 3/5
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11. Qué tipo de basura separan (seleccione varios)
Organicos

Vidrio

Plasticos

Papel/Carton

Metales/Aluminio

Otro

NN

12. ;A quién le entregan el material reciclable?

O

Municipalidad

O Privado
O A nadie

13. Si en su casa queda algun tipo de basura que no es recogida o separada, que hace con ella

D Se bota en sitio determinado

D Se bota en cualquier sitio

D Se quema
l:‘ Se entierra

14. Conoce algun basurero ilegal en su comunidad o sector
O si
O No
15. Paga por el servicio de recoleccién
O i
O No

Cudnto paga par el servicio de recoleccién

7 Tonsiders ":I“'-: In aue paea por el servicio de recoleccion as:

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aBMvCR9D65xjPd4LFP6d58/edit
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Estaria usted '!!'_L,'.'.!:?'_-Ci O d aceptarun aumeanto en 1a LariTs:

19. Estaria dispuesto (a) a participar en algin programa para mejorar el manejo de los desechos sélidos

20. ; Cémo se imagina su participaciéon?

21. Si usted ya separa o estuviera dispuesto a separa sus residuos reciclables. Qué dia se le facilitaria entregar el
material

[ ] Lunes
[ ] Martes
[ ] wiercoles
[ ] Jueves
[ ] viernes
[ ] sabado
[ ] pomingo

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aBMvCR9D65xjPd4LFP6d58/edit 5/5
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E2: Empresas, comercios e Instituciones- Manejo de Residuos V2

Encuestador

(O wilda Quip
O Javier Coc
O Claudio Caal

O Juan Francisco de Ledn

O Sergio Carrillo

O Antolin Maldonado

Zona de playa

1

2

O00O00O0

Punto GPS
GPS coordinates can only be collected when outside.

latitud (x.y °)

longitud (x.y °) ¥

altitud (m)

precision (m)

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aa3hRCBpnC86ijmHURgeVi/edit 1/3



8/6/2018 E2: Empresas, comercios e Instituciones- Manejo de Residuos V2

1. De que esta compuesta la basura que se produce en su negocio
D Vidrio

Papel / Carton/periédico

Latas

Aluminio

Plasticos

Materia organica

Otro

NN

2. ;Conoce usted qué materiales son reutilizables o reciclables?

Si

No sé/No respondié

OO0

3. ¢(Separa usted los materiales reciclables de los no reciclables?
Si

No

OO0

No sé/No respondié

Group

4, Qué hace con el vidrio

5. Que hace con el papel/periodicofcarton

6. Que hace con las latas/metal

7. Que hace con el aluminio

8, Que hace con los organicos

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aa3hRCBpnC86ijmHURgeVi/edit 2/3
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9, ;Cada cudnto tiempo realiza esa actividad?

Jlario
Semanal
Quincenal

Anual

10. ;Estar(a usted dispuest®@ a entregar el material que separa a un centro de acopio?
Sl
|\.:r_|

Mo s/ No respondio
11. jQué dias?

Lunes

Martes

Miercoles

| LI

S
R ——
viernes
Sabaro

Dl
JOTTINAL

https://kobo.humanitarianresponse.info/#/forms/aa3hRCBpnC86ijmHURgeVi/edit 3/3
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ANEXO IV: NORMATIVA PARA MUESTREO Y CLASIFICACION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS (NMX-AA-015 Y NMX-AA-019-1985)
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Centro de Calidad Ambiental UNINET

Nota: Esta Norma fue modificada de Norma Oficial Mexicana a Norma Mexicana, de acuerdo a Decreto
publicado en €l Diario Oficial de la Federacién de fecha 6 de Noviembre de 1992.

NORMA MEXICANA NMX-AA-15-1985.

PROTECCION AL AMBIENTE - CONTAMINACION DEL SUELO - RESIDUOS
SOLIDOS MUNICIPALES - MUESTREO - METODO DE CUARTEO

PREFACIO
En laformulacion de esta norma participaron |os siguientes organismos:

- SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
- Direccién General de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental.

- DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.
- Direccion General de Estudios Prospectivos.
- Direccion General de Programacién de Obrasy Servicios.
- Comision de Ecologia.
1.- OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Mexicana, establece el método de cuarteo para residuos solidos municipales y la
obtencién de especimenes para los andlisis en el laboratorio.

Para aquellos residuos solidos de caracteristicas homogéneas, no se requiere seguir e procedimiento
descrito en esta norma.

2.- REFERENCIAS
Esta norma se complementa con las siguientes Normas Mexicanas vigentes,

NMX-AA-19  Proteccion a Ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos Solidos Municipales
- Peso volumétrico "IN SITU".

NMX-AA-22  Proteccion a Ambiente - Contaminacion del Suelo - Residuos S6lidos Municipales
- Seleccion y Cuantificacion de Subproductos.

NMX-AA-61  Proteccién a Ambiente - Contaminacion del Suelo - Residuos S6lidos Municipales
- Generacion.

NMX-AA-91 Proteccion al Ambiente - Contaminacién del Suelo - Residuos Sdlidos -
Terminologia.

3.- DEFINICIONES

Para los efectos de esta norma, |as definiciones son las que se establecen en la Norma Mexicana
NMX-AA-91.

4.- METODO DE CUARTEO

Para el cuarteo, la muestra debe ser representativa de la zona o estrato socioecondmico del area en
estudio, obtenida segiin Norma Mexicana NM X-AA-61

4.1 Aparatosy equipo

NMX-AA-015-1985 1



Centro de Calidad Ambiental UNINET

- Béscula de piso, con capacidad de 200 Kg

- Bolsas de polietileno de 1.10 m x 0.90 m y calibre minimo del No. 200, para el manejo
de los subproductos (tantas como sean necesarias).

- Palas curvas

- Bieldos

- Overoles

- Guantes de carnaza

- Escobas

- Botas de hule

- Cascos de seguridad

- Mascarillas protectoras

- Papeleriay varios (cédula de informe de campo, marcadores, ligas, etc.).

4.2 Procedimientos

Para efectuar este método de cuarteo, se requiere la participacion de cuando menos tres
personas.

El equipo requerido antes descrito, esta de acuerdo con el nimero de personas que
participan en el cuarteo.

Para realizar €l cuarteo, se toman las bolsas de polietileno conteniendo los residuos solidos,
resultado del estudio de generacion segiin la Norma Mexicana NMX-AA-61.- En ningn
caso se tomamas de 250 bolsas para efectuar €l cuarteo.

El contenido de dichas bolsas, se vacia formando un montén sobre un area plana horizontal
de 4 m x 4 m de cemento pulido o similar y bajo techo.

El monton de residuos solidos se traspalea con pala y/o bieldo, hasta homogeneizarlos, a
continuacion, se divide en cuatro partes aproximadamente iguales A B Cy D (Fig. 1), y se
eliminan las partes opuestas A y C 6 B y D, repitiendo esta operacion hasta dgjar un minimo
de 50 Kg de residuos sdlidos con los cuales se debe hacer la seleccion de subproductos de
acuerdo alaNormaMexicanaNMX-AA-22.

De las partes eliminadas del primer cuarteo, se toman 10 Kg aproximadamente de residuos
solidos para los andlisis del laboratorio, fisicos, quimicos y bioldgicos, con € resto se
determina €l peso volumétrico de los residuos solidos "in situ”, segin Norma Mexicana
NMX-AA-19.

La muestra obtenida para los andlisis fisicos, quimicos y bioldgicos debe trasladarse al
laboratorio en bolsas de polietileno debidamente selladas e identificadas (véase marcado),
evitando que queden expuestas a sol durante su transporte, ademas se debe tener cuidado en
el manegjo de la bolsa que contiene la muestra para que no sufra ninguna rotura. El tiempo
maximo de transporte de la muestra a laboratorio, no debe exceder de 8 horas.

Se han considerado, las cantidades anteriores como éptimas, sin embargo estas pueden
variar de acuerdo a las necesidades. S6lo en el caso de que la cantidad de residuos sdlidos
sea menor a 50 Kg, se remienda repetir la operacién de cuarteo.

5.- MARCADO

Lamuestra se identifica con una etiqueta, la cua debe contener la siguiente informacion:

2 NMX-AA-015-1985
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Numero de folio de la cédula de informe de campo para el cuarteo, horay fecha del envio, localidad,
municipio, estado, procedencia de la muestra (estrato socioeconémico) temperatura y humedad relativa del
ambiente, peso de la muestra en kilogramos, datos del responsable de la toma de muestray observaciones.

6.- INFORME DE CAMPO: (Ver cédulaen el apéndice)

En € informe debe indicar lo siguiente:
- Localidad, Municipio y Estado
- Fechay hora del cuarteo
- Procedencia de la muestra (estrato socioeconémico)
- Condiciones climatol égicas
- Cantidad de residuos solidos tomados para €l cuarteo, en Kg
- Cantidad de residuos solidos obtenidos para la sel eccion en subproductos, en Kg
- Datos del responsable del cuarteo
- Observaciones

7.- APENDICE

CEDULA DE INFORME DE CAMPO PARA EL CUARTEO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

No. de
Folio

Localidad Municipio Estado
Fechay horadel cuarteo
Procedencia de laMuestra

Condiciones Climatol 6gicas Imperantes Durante el Cuarteo (describa):

Cantidad de Residuos Solidos para el Cuarteo Kg
Cantidad de Residuos Solidos para la Seleccion de Subproductos

Kg
Cantidad de Residuos Solidos paralos Andlisis Fisicos, Quimicosy Biol6gicos

Responsable del Cuarteo:

Nombre: Cargo
Dependencia o Institucion
Observaciones

8.- BIBLIOGRAFIA
* Journa of the Sanitary Engineering Divisién.- Proceedings of the American Society of Civil
Engineers.- "Sample Weinghts in Solid Waste Composition Studies'.- Albert J. Klee and Dennis
Carrth. August, 1970.

Rolle, G. Int. Research Group in Refuse Disposal (IRGR). Information Bulletin 22, 23.- Zurich.- 1954,

NMX-AA-015-1985 3
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Norma Mexicana NMX-AA-019-1985 Proteccion al Ambiente - Contaminacion del Suelo -
Residuos Solidos Municipales-Peso Volumétrico "IN SITU" Environmental
Protection-Soil Pollution-Municipal Solid Residues-"IN SITU” Volumetric Weight.

-]
18-03-85

PREFACIO

En la actualizacion de la presente norma participaron los siguientes Organismo:
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

- Direccion General de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

- Comision de Ecologia

- Direccion General de Programacién de Obras y Servicios.

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
Esta Norma Mexicana, establece un método para determinar el peso volumétrico de los residuos solidos
municipales en el lugar donde se efectuo la operacién de "cuarteo"”.

2 REFERENCIAS

Esta norma se complementa con las siguientes Normas Mexicanas vigentes:

NMX-AA-091  Proteccién al Ambiente-Contaminacion del Suelo-Residuos Sélidos-Terminologia.
NMX-AA-015  Proteccion al Ambiente-Contaminacion del Suelo-Residuos Soélidos
Municipales-Muestreo-Método de Cuarteo.

3 DEFINICIONES
Para los efectos de esta Norma, las definiciones son las establecidas en la Norma Mexicana
NMX-AA-015.

4 DESCRIPCION DE LA OPERACION

Para determinar el peso volumétrico “in situ", se debe tomar los residuos eliminados de la primera
operacién del cuarteo, la cual se debe realizar segin Norma Mexicana NMX-AA-015.

4.1 Aparatos y equipo

- Basculas de piso con capacidad de 200 kg

- Tambos metélicos de forma cilindrica, con capacidad de 200 L

- Palas curvas

- Overoles

- Guantes de carnaza

- Escobas

- Recogedores

- Botas de hule

- Mascarillas

- Papeleria y varios necesarios para la operacion (cédula de informe de campo, marcadores, etc.)

4.2 Procedimiento

Para efectuar esta determinacion, se requiere de cuando menos dos personas.

El equipo requerido antes descrito estd de acuerdo con el niUmero de personas que participen en la
determinacion.

Antes de efectuar la determinacion se verifica que el recipiente esté limpio y libre de abolladuras; asi como
también que la bascula esté nivelada. A continuacién se pesa el recipiente vacio, tomando este peso como

Gestion Ambiental Mexicana 1
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la tara del recipiente.

En caso dado de no conocer la capacidad del recipiente, ésta se determina a partir de las formulaciones
aritméticas existentes, segun sea la geometria de dicho recipiente.

A continuacién, llenar el recipiente hasta el tope con residuos sélidos homogeneizados, obtenidos de las
partes eliminadas del primer cuarteo segun la Norma Mexicana NMX-AA-015; golpee el recipiente contra
el suelo tres veces dejandolo caer desde una altura de 10 cm.

Nuevamente agregue residuos sélidos hasta el tope, teniendo cuidado de no presionar al colocarlos en el
recipiente; esto con el fin de no alterar el peso volumétrico que se pretende determinar.

Se debe tener cuidado de vaciar dentro del recipiente todo el residuo, sin descartar los finos.

Para obtener el peso neto de los residuos sélidos, se pesa el recipiente con estos y se resta el valor de la
tara.

Cuando no se tenga suficiente cantidad de residuos solidos para llenar el recipiente se marca en éste,
la altura alcanzada y se determina dicho volumen.

5 CALCULO
El peso volumétrico del residuo sélido se calcula mediante la siguiente formula.

en donde:
P,, = Peso volumétrico del residuo sélido, en kg/m®
P = Peso de los residuos sdlidos (peso bruto menos tara), en kg

V = Volumen del recipiente, en m3
Los resultados obtenidos al realizar la operacién que se describe en esta Norma Mexicana, deben
reportarse en la cédula de informe de campo (anexo No. 1).

6 BIBLIOGRAFIA

Instructivo de Campo del Departamento de Desechos Sélidos de la Subsecretaria de Mejoramiento del
Ambiente, 1976.

Experiencias de campo de la Comision de Ecologia del D.D.F. y de la S.D.U.E.

7 APENDICE

7.1 Anexo No. 1

CEDULA DE INFORME DE CAMPO PARA LA DETERMINACION DEL PESO VOLUMETRICO-"IN SITU"
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Localidad Municipio Estado
Fecha y hora de la determinacion:
Estrato socio-econémico muestreado:
Condiciones climatoldgicas imperantes durante la
determinacion

Capacidad del recipiente m3
Tara del recipiente kg
Capacidad del recipiente, tomada para la determinacion
3
m

Gestion Ambiental Mexicana 2
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Peso bruto (peso del recipiente con residuos sélidos)

kg

Peso neto de los residuos sélidos (peso bruto tara)

kg
Peso volumétrico “in situ”, de los residuos sélidos:

kg/m3
Responsable de la determinacion:
Nombre: Cargo
Dependencia o Institucion
Observaciones:

México, D.F., Marzo 18, 1985

EL DIRECTOR GENERAL DE NORMAS

LIC. HECTOR VICENTE BAYARDO MORENO
Fecha de aprobacién y publicacion: Marzo 18, 1985
Esta Norma cancela a la; NMX-AA-019-1975

Gestion Ambiental Mexicana
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ANEXO V: LISTAS DE ASISTENCIA - TALLER DE VALIDACION DEL PLAN DE
GESTION DE RESIDUOS

ON GOORDINADORA COMUNITARIA DE
samc!ﬂsmuswb

P e AL S e o L v
i\ A R

AT T S
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A COMUNITARIA DE
LA SALUD
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